II.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION:

CCA PERU S.A.C. (en adelante, “CCA”), identificada con R.U.C. N° 20529325488
y con domicilio en Av. Hoyos Rubios N° 1334 - Urb. Campo Real de la ciudad de
Cajamarca; es una empresa de servicios cuyo objeto social es el desarrollo de
actividades de construccidén, mantenimiento de obras civiles y electromecanicas en
el Perd. En ese sentido, nos comprometemos a mantener la privacidad y la
proteccion de informacion de nuestros prospectos de clientes, proveedores,
trabajadores y usuarios web de conformidad con lo establecido en la Ley No.
29733, Ley de Proteccion de datos personales, su Reglamento y normas
complementarias, adoptando para ello las medidas técnicas y organizativas
necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo
de los datos personales facilitados por sus titulares.

DEFINICIONES:

e Datos personales: Toda aquella informacion o dato sobre una persona natural
que permita identificarla, como: nombre, imagen, voz, documento de nacional
de identificacién, pasaporte, firma, domicilio, correo electrénico, huella
dactilar, nimero de celular y teléfono, entre otros. Asimismo, bajo este término
también se entenderdn los llamados “Datos Personales Sensibles”, que hacen
referencia a la informacion que estd estrechamente vinculada con la intimidad
de la persona, como son: datos biométricos, origen étnico y racial, ingresos
economicos, opiniones o convicciones politicas, religion, afiliacion sindical,
informacion familiar, orientacidon sexual e informacion relacionada a la salud.

e Banco de datos personales (BDP): Conjunto organizado de datos personales
contenido ya sea en un soporte fisico, magnético, digital, dptico u otros, y
administrado por una persona natural o una persona juridica de derecho
privado, o una entidad publica. Cuando se constituya un banco de datos
personales, se debe publicar su existencia, finalidad, identidad y domicilio de
su titular y, de ser el caso, de su encargado.

e Titular de datos personales: Persona natural a quien pertenece los datos
personales.

e Titular de Banco de Datos Personales: CCA PERU S.A.C.

e Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operacién o procedimiento
técnico automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento conservacion, elaboracién, modificacion, extraccidon, consulta,
utilizacién, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusién
o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o
interconexion de los datos personales.



III.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre el tratamiento de
datos personales, aun cuando no se encuentren en un BDP.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, que tenga relacion
laboral o contractual con CCA, encargada de realizar el tratamiento de los
datos personales. Incluye a quien realice el tratamiento de datos personales por
orden del responsable del tratamiento cuando este se realice sin la existencia
de un BDP.

Trabajador: Todo aquel que, independientemente del régimen laboral en que
se encuentre, desarrolla actividades permanentes para la empresa. Incluye al
personal directivo, de confianza, asi como a los accionistas, socios, asociados,
directores, gerentes, representantes legales, apoderados especiales y, en
general, a toda la estructura organizativa. Pudiéndose también utilizar
términos como colaborador o personal.

Ley: Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Reglamento: Reglamento de la Ley N° 29733 aprobado mediante D.S. N° 003-
2013-JUS.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert.
Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS — Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

IV. PRINCIPIOS PARA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CCA o, en su caso, quien resulte responsable del tratamiento, cumple con los
principios rectores de la proteccion de datos personales:

e Principio de Consentimiento: CCA a través de sus trabajadores garantiza
que el tratamiento de datos personales serd realizado siempre que medie la
autorizacion libre, previa, expresa, informada e inequivoca del titular del
dato.

e Principio de Finalidad: El personal de la empresa deberad de informar la
finalidad del tratamiento de datos personales de forma objetiva, expresada
con claridad y sin ambigiiedades.



e Principio de Calidad: Los trabajadores garantizan que los datos contenidos
los bancos de datos personales se ajustan con precision a la realidad. Se
presume que los datos directamente facilitados por el titular de estos son
exactos.

e Principio de Seguridad: CCA garantiza la adopcion de todas las medidas
necesarias para la proteccion de datos personales que la empresa posea con
el objeto de evitar cualquier tratamiento contrario a la ley o su reglamento.

e Respetoy Adecuacion de las Normas: CCA garantiza que toda su persona,
observara las normas que regulan el ejercicio de sus actividades,
adecuando su conducta hacia el respeto a la normativa legal que rige en el
territorio peruano, con especial atencion en la normativa que rige para la
proteccion de datos personales, asimismo deberan de observar las
disposiciones establecidas en el presente Codigo.

e Confidencialidad: CCA garantiza la estricta confidencialidad y reserva de
toda informacion que se encuentren en las BDP, asi como de aquella
informacidn personal que no encuentre registrada y que por razén de su
cargo haya tenido acceso.

e Integridad: Es un compromiso de la Empresa y sus trabajadores poner en
practica y asegurar el real cumplimiento de las politicas, directivas,
medidas correctivas recomendadas y/o procedimientos destinados a
mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

V. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO
e En caso de Clientes

La recoleccion de datos personales recaera sobre aquella informaciéon que se
encuentren en fuentes de acceso publico, informacion proporcionada por el
mismo titular de los datos personales, o un representante de este, asi como de
datos obtenidos a través de referencias comerciales o los obtenidos durante el
inicio o desarrollo de una relacién contractual entre las partes.

La informacion recogida y objeto de tratamiento serd la correspondiente al
nombre, documento de identidad o pasaporte, sexo, estado civil, profesion u
ocupacion, centro de trabajo, domicilio, nimero de teléfono y/o celular,
imagen, direccién de correo electrénico, huella dactilar, nimeros de cuenta
bancaria, tipo de bienes o servicios ofrecidos, informacidn tributaria, actividad
econdmica, referencias comerciales y personales, referencias bancarias,
numeros de cuentas bancarias para pagos, y toda la informaciéon que sea
necesaria para cumplir con las obligaciones contractualmente asumidas, con
las obligaciones legales y con la correcta ejecucion y desarrollo de la relacion



comercial entre las partes. Queda terminantemente prohibido la recolecciéon de
datos personales de menores de edad sin el consentimiento previo de los
titulares de la patria potestas o tutores, por ningtin motivo se podra recabar de
un menor de edad datos que permitan la identificacion de los miembros de su
grupo familiar.

En caso de Proveedores

La recoleccion de datos personales recaera sobre aquella informacion que se
encuentren en fuentes de acceso publico, informacion proporcionada por el
mismo titular de los datos personales o un representante de este, asi como de
datos obtenidos a través de referencias comerciales o los obtenidos durante el
inicio o desarrollo de una relaciéon contractual entre las partes.

La informacion recogida y objeto de tratamiento serd la correspondiente al
nombre, documento de identidad o pasaporte, sexo, estado civil, profesion u
ocupacién, centro de trabajo, domicilio, nimero de teléfono y/o celular,
imagen, direccion de correo electrénico, huella dactilar, nimeros de cuenta
bancaria, honorarios, tipo de bienes o servicios ofrecidos, informacion
tributaria, actividad econdmica, referencias comerciales y personales,
referencias bancarias, nimeros de cuentas bancarias para pagos, y toda la
informacion que sea necesaria para cumplir con las obligaciones
contractualmente asumidas, con las obligaciones legales y con la correcta
ejecucion y desarrollo de la relacion comercial entre las partes.

En caso de Trabajadores

La recoleccion de datos personales recaera sobre aquella informacion que se
encuentren en fuentes de acceso publico, informacién proporcionada por el
mismo titular de los datos personales o un representante de este, asi como de
contratos laborales celebrados entre las partes y toda documentacion
sociolaboral.

La informacion recogida y objeto de tratamiento serd la correspondiente a la
suministrada en la hoja de vida, nombre, nimero de Documento Nacional de
Identidad o pasaporte, experiencia académica, experiencia profesional,
informacion relacionada con la ejecucion de la relacion contractual, aquella
correspondiente a la gestion de sueldos y subvenciones econdmicas,
honorarios, de seguridad social segun el caso, y aquella correspondiente a los
datos de salud basicos como enfermedades o alergias en los casos en los que se
suministre tal informacion.

En caso de Usuarios web



VI

La recoleccion de datos personales recaera sobre aquella informacién que
proporcionada por el mismo titular de los datos personales a través de la
pagina web: http://www.cca-peru.com/

La informacion recogida y objeto de tratamiento sera: nombre, namero de
Documento Nacional de Identidad, pasaporte o carné de extranjeria;
experiencia académica, experiencia profesional, direccion de correo
electrénico, nombre de usuario, numero de teléfono celular y domicilio.

Queda terminantemente prohibido la recoleccion de datos personales de menores
de edad sin el consentimiento previo de los titulares de la patria potestas o tutores,
por ningin motivo se podra recabar de un menor de edad datos que permitan la
identificacion de los miembros de su grupo familiar.

La informaciéon consignada por los titulares de los datos personales, en los
diferentes medios de recoleccion se presume verdaderos, precisos y completos,
asimismo podra ser retirada en cualquier momento en el evento en el que se
considere nociva o perjudicial para sus intereses o los intereses de un tercero.

Cuando la informacién no haya obtenidos directamente de los titulares de los
datos personales, se tendra que emitir un comunicado a través de cualquier medio
de comunicacion que deje constancia de su recepcion sobre el tratamiento de esta
informacion.

BANCO DE DATOS PERSONALES

La empresa podrd almacenar datos personales en soportes digitales o manuales,
cuyo soporte fisico se encontrard en Av. Hoyos Rubios N° 1334 - Urb. Campo Real
de la ciudad de Cajamarca, direccion a la que podran dirigirse los titulares de los
datos personales para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién de sus datos personales, no obstante, para la misma finalidad también
podran comunicarse al correo electrénico (consignar).

La empresa garantiza la seguridad digital y fisica, segtin corresponda, que impida
el acceso de personal no autorizado a los bancos de datos personales, asimismo,
tendran igual proteccion los datos personales no contenidos en el banco de datos
personales que hayan obtenidos para los fines establecido en este cddigo.

Los datos personales almacenados en los Banco de Datos de la empresa seran
conservados por un maximo de diez (10) afios después de concluida la tltima
relacion contractual o comercial, luego de este periodo el responsable de los Datos
Personales procedera a suprimir toda esta informacion, bajo responsabilidad.


http://www.cca-peru.com/

VII. FINALIDAD Y TRATAMIENTO AL QUE SERA SOMETIDO LOS DATOS
PERSONALES

e En caso de Clientes

Los datos y la informacion obtenidos serdn usados por el Titular del BDP en el
curso normal de sus actividades comerciales, con la finalidad de contar con la
informacion que permita adelantar la gestion empresarial, tales como
marketing, estudios de mercado, asi como para la absolucién de consultas y
reclamos que los clientes pueden tener, entre otras, que en su oportunidad se
cumplird con informar a los titulares de los datos personales.

Mediante la recoleccion de datos se busca: realizar, procesar, tramitar y/o
concretar operaciones comerciales; realizar estudios internos sobre habitos de
consumo; evaluar la calidad de nuestros servicios y productos; enviar
encuestas y cuestionarios respecto de los servicios y productos ofertados;
atender oportunamente sus solicitudes, peticiones o necesidades; comunicar
invitaciones, ofertas, promociones, e informacién en general, sobre el
portafolio de servicios y productos ofrecidos por la empresa.

e En caso de Proveedores

Los datos y la informacion obtenidos seran usados por el titular del BDP en el
curso normal de sus actividades comerciales, con la finalidad de contar con la
informacion que permita adelantar la gestion administrativa y contable de los
proveedores; el control sobre el estado de pagos, saldos, descuentos; el manejo
del inventario de los bienes adquiridos; la atenciéon y cumplimiento de los
requerimientos fiscales, tributarios, legales y de cualquier otra naturaleza con
entidades del gobierno nacional, distrital o municipal; la categorizacion y
clasificacion del proveedor de acuerdo con los bienes o servicios ofrecidos,
precio, calidad; soportar procesos de auditoria interna o externa.

e Encaso de Trabajadores

El tratamiento que se dard a los datos consiste en el manejo y disposicion de
los datos para contar con la informacion que permita adelantar las actividades,
procesos y procedimientos de talento humano; para establecer el estado de
pago de nomina, honorarios, comisiones, subvenciones o cualquier otra
remuneracion, segun el caso; para gestionar la informacion correspondiente a
la seguridad social y a las asignaciones familiares; para atender los
requerimientos de informacién de entidades gubernamentales y cumplir con
las obligaciones legales de reportes en materia fiscal, tributaria y de cualquier
otra naturaleza; soportar procesos de auditoria interna o externa; mantener una
eficiente comunicacion con los empleados, funcionarios o colaboradores;
gestionar e informar los cambios que puedan darse en desarrollo de la relacién



contractual; realizar estudios internos sobre habitos; permitir el acceso de los
empleados a los recursos informaticos.

e En caso de Usuarios web

El tratamiento que se dara a los datos consiste en el manejo y disposicion de
los datos para analizar el mercado laboral, asi como evaluar la experiencia
laboral y capacidades de los usuarios, con el objeto de facilitar la seleccion de
personal para CCA y empresas relacionadas.

Con el animo de optimizar y hacer mas eficiente la experiencia del cliente
visitando la pagina web de la empresa podran utilizarse cookies y/o web
beacons, asi como podra obtenerse y almacenarse la informacion de las paginas
de internet visitadas, de su direccidon IP, del sistema operativo del equipo desde
el cual esté ingresando, mediante un proceso de reconocimiento y rastreo que
permita identificar las preferencias del cliente e identificarlo cuando visite
nuevamente pagina y almacenar determinados registros, a partir de su
direccion IP. La direccion IP no se asocia ni se vincula el nombre de los usuarios
ni a sus datos personales.

VIII. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES:

Una vez otorgada la autorizacion por parte del titular de los datos personales para
el tratamiento correspondiente, éste tiene derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando expresamente
se exceptiie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 14 de la Ley N° 29733.

¢) Ser informado por el responsable y/o encargado de los datos personales,
previa solicitud, del uso que se les ha dado a los datos personales.

d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

e) Solicitar, en todo momento al responsable o encargado, la cancelacion de
sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de estos, mediante la presentacion de una solicitud simple.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, en caso de solicitar copia de los mismo asumira los gastos que
se incurran para tal fin.

g) Otros que indique la normativa legal vigente.



IX. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR
DE DATOS PERSONALES

a)

a)

Legitimidad para ejercer derechos

El ejercicio de los derechos del titular de los datos personales tendra que ser
solicitado por:

- Titular de los datos personales, acreditando su identidad y presentando
copia de su Documento Nacional de Identidad o equivalente.

El empleo de la firma digital conforme a la normatividad vigente sustituya
la presentacion del Documento Nacional de Identidad y su copia.

- Representante legal acreditado como tal.

- Mediante representante expresamente facultado para el ejercicio del
derecho, adjuntando copia de Documento Nacional de Identidad o
equivalente, y del titulo que acredite la representacion.

- Para el caso de los datos personales correspondientes a los clientes, cuyo
fin sea el establecido en el item 8.2, la identidad se considerara acreditada
cuando este se comunique a través de la direccion electrénica o niumero de
teléfono o celular que se ha proporcionado como suyo a la empresa.

Requisitos de la solicitud

El ejercicio de los derechos se lleva a cabo mediante solicitud dirigida al titular
del BDP o al responsable de su tratamiento, la solicitud debera contener los
siguientes requisitos minimos:

- Nombres y apellidos del titular del derecho.

- Nuamero de Documento Nacional de Identidad, o similar.

- Nombre y apellidos del representante, en caso corresponda.

- Numero de Documento Nacional de Identidad del representante, en caso
corresponda.

- Domicilio a efectos de las notificaciones de que correspondan, pudiendo
fijarse direccidon de correo electronico.

- Fecha y Firma del solicitante o su representante

- Documentos que sustente su peticion.

Para acceder a formato de solicitud clic aqui

Estos requisitos no son aplicables, a excepcion de los documentos que sustente
la peticidn, en caso de que el cliente se comunique con la empresa al correo
electrénico (consignar) o al teléfono (consignar) desde las direcciones
electrénicas o numero de teléfono/celular recolectado o que obran en el banco
de datos personales.



En caso de no cumplirse con alguno de estos requisitos, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la recepcion de la solicitud, el responsable del tratamiento
de datos personales requerira al solicitante para que, en un plazo de 5 dias
habiles, subsane los errores advertidos.

b) Recepcion y Respuesta a la solicitud

Las solicitudes deberan ser presentadas en la siguiente direccion (consignar) o
al correo electronico (consignar), dejandose constancia de su recepcion, el
personal encargado de la recepcion de documento en el plazo de un (01) dia
comunicara al responsable del tratamiento de datos personales.

El responsable del tratamiento de datos personales, en caso de ejercicio de
derecho a la informacion!, contemplado en articulo 18° de la Ley N° 29733,
contard con siete (07) dias para emitir respuesta al titular de los datos
personales, pudiendo ampliarse este plazo por ocho (08) dias siempre que
existan circunstancias que asi lo ameriten y en este supuesto se cumplird con
la comunicacion al titular de los datos personales dentro de los ocho (08) dias
de recepcionada la solicitud.

En el caso del derecho al acceso?, contemplado en el articulo 19° de la Ley N°
29733, contard con 19 dias para emitir respuesta al titular de los datos
personales, pudiendo ampliarse este plazo por veinte (20) dias siempre que
existan circunstancias que asi lo ameriten y en este supuesto se cumplird con
la comunicacion al titular de los datos personales dentro de los veinte (20) dias
de recepcionada la solicitud.

¢) Otras consideraciones:

Cuando el titular de los datos personales desea hacer efectivo los derechos
contemplados en los articulos 60° al 72° del Reglamento de la Ley N° 29733

1 Articulo 18° de la Ley N° 29733: “El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma
detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad para la que
sus datos personales serdn tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del banco de
datos en que se almacenardn, asi como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los
encargados del tratamiento de sus datos personales; el cardcter obligatorio o facultativo de sus respuestas
al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos
personales; las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo
durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede
y los medios previstos para ello.(...)”

2 Articulo 18° de la Ley N° 29733: “El titular de datos personales tiene derecho a obtener la informacion
que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de administracion piiblica o privada, la
forma en que sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién
se realizo la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.”



XI.

XII.

(D.S. N°003-2013-JUS) se debera observar el procedimiento antes contemplado
con arreglo a lo dispuesto en los articulos referidos.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

La informacién contenida en las diferente BDP podra ser remitida a las diferentes
areas de la empresa, siempre que el representante de dicha drea justifique por
escrito la finalidad para la que requiere la informacion, esta finalidad debe ser
concordante con los fines establecidos en la presente Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la empresa podra transferir los datos personales contendidos en la BDP
siempre que se haya obtenido la autorizacion del titular de los datos personales,
de lo contrario esta prohibida su transferencia. De este mismo modo, la empresa
no aceptard la transferencia de datos personales a su favor, si antes no se ha
logrado demostrar el consentimiento del titular de los datos personales. Lo mismo
aplicara para el flujo transfronterizo de datos personales.

ACCIONES DE FOMENTO Y DIFUSION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Los responsables del tratamiento de datos personales, de manera conjunta, estan
en la obligacion de realizar, en forma personal o a través de un tercero, al menos
una capacitacion anual que verse en materia de proteccion de datos personales
dirigida a los trabajadores de la empresa.

Asimismo, estdn obligados mantenerse actualizados en temas referentes a la
proteccion de datos personales, de manera que ante cualquier modificatoria
tendran que informar a todos los trabajadores de la empresa.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

CCA se reserva el derecho de modificar y/o actualizar la presente Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales como parte de su mejora continua, ya
sea para adaptarla a futuros cambios normativos, brindar una mejor calidad de
servicio o comunicar nuevas alternativas relacionadas a la presente Politica.

Usted serd notificado con los cambios que se introduzcan a esta Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales publicando en este Sitio la version
actualizada o modificada de la misma. Cuando usted utilice este Sitio u otros
medios donde tome conocimiento de la presente Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales, después de tales cambios, estara consintiendo que
los datos personales que se obtengan de usted o acerca de usted después de
publicada la revisién de la Politica de Privacidad, estén sujetos a la Politica de
Privacidad revisada.



Usted puede acceder a esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales
en cualquier momento haciendo clic en el botén marcado como “Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales”, situado en el extremo inferior de la
pagina web de CCA.



